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Die Kreuzfahrtbranche ist weltweit, und
besonders in den USA, ein Tourismusbe-
reich mit erheblichen Wachstumsraten.

In Deutschland zahlt Hapag-Lloyd Kreuz-
fahrten zu den flihrenden Anbietern von
Kreuzfahrten im Premium- und Luxus-
bereich. Die MS EUROPA wurde bereits
zum neunten Mal in Folge als einziges
Kreuzfahrtschiff der Welt vom Berlitz Cruise
Guide mit dem Pradikat ,5-Sterne-plus*
ausgezeichnet.

Bereits 2004 tauschen Hapag-Lloyd Kreuz-
fahrten und Lufthansa Systems Ideen und
Erfahrungen Uber den Einsatz einer mobi-
len Infotainment-Losung aus.

Installation auf hoher See
Innerhalb von sechs Monaten galt es, die

Projektbeschreibung

Der Kunde
Hapag-Lloyd Kreuzfahrten gehort zu den
filhrenden Veranstaltern von Kreuzfahr-
ten im deutschsprachigen Raum und
ist seit 1997 Teil des TUI-Konzerns. Zur
Flotte gehoren vier Schiffe im Luxus-,
Premium- und Expeditionsbereich.

Anforderungen des Kunden genau zu defi-
nieren und auszuarbeiten. Nach der abge-
schlossenen Konzeptionierung wurde die
gesamte [T-Infrastruktur im sogenannten
Staging Center der Lufthansa Systems in
Hamburg flir den ersten Praxistest aufge-
baut. Samtliche Hardware- und Netzwerkge-
rate wurden umfangreichen Tests unterzo-
gen, bevor sie auf die Reise zur Installation
an Bord des Luxusliners geschickt wurden.
Damit war die wichtigste Herausforderung
in der Vorbereitungsphase erfolgreich
gemeistert.

Die Installation sollte wéahrend des ganz
normalen Passagierbetriebs auf hoher

See stattfinden. Innerhalb von zehn Wo-
chen verlegte das Projektteam der Luft-
hansa Systems mehrere tausend Meter

Die Herausforderung
Die Installation der voll digitalen Info-
tainment-L6sung wurde wahrend des
laufenden Passagierbetriebs auf der
Fahrt nach Istanbul durchgefiihrt.

Netzwerkkabel und installierte Gber 250
iTV-Clients und 600 IP-Telefonie-Clients.
Suite fir Suite wurden neue Fernsehgeréate
flr das iTV, neue |P-fahige Telefone und
die neue Netzwerkverkabelung eingebaut,
wahrend die Géaste ungestort ihre Aktivi-
taten an Bord fortsetzen konnten. Dabei
wurde der Einbau der neuen iTV-Ldsung
in ihre Kabine von vielen Gasten ungedul-
dig erwartet.

Modernste Kommunikation und Unter-
haltung an Bord

Heute haben die Gaste an Bord der

MS EUROPA nun auch auf hoher See

alle Annehmlichkeiten moderner Kommu-
nikations- und Unterhaltungstechnologie
zur Verfigung. ,,Unkompliziert und 16-
sungsorientiert bewaltigte unser Partner

Die Losung
Eine voll digitale mobile Infotainment-
L6sung, die an die Prozesse, Information,
Kommunikation und das Entertainment
an Bord sowie die Bediirfnisse der Kun-
den angepasst ist.



Lufthansa Systems sein weltweit erstes
Projekt der Installation eines voll digi-
talen mobilen Infotainment-Systems an
Bord unseres Flaggschiffs MS EUROPA.
Die Qualitat und Innovationskraft der
implementierten Lésung hat uns iiber-
zeugt” erklart Hapag-Lloyd Kreuzfahrten
Geschaéftsfihrer Gunther Brauer.

Von der Suite aus haben die Gaste Zugriff
auf das Internet sowie auf aktuelle Reise-
informationen und Abrechnungsdaten. Sie
kénnen ihren E-Mail-Zugang nutzen, eine
Vielzahl an Radio- und Fernsehprogram-
men empfangen, Video on Demand nach
eigenen Wiinschen genieBen und via
Satellit mit der ganzen Welt in Verbindung
bleiben. An Bord funktioniert die Kom-
munikation mittels moderner IP-Telefonie.

Das Projekt
Entwicklung einer mobilen Infotainment-
Lésung fiir die Kreuzschifffahrt sowie die
Integration bestehender Systeme. Bei
der Entwicklung wurde ein besonderer
Schwerpunkt auf Zuverladssigkeit und
leichte Wartbarkeit gelegt.

Neben dem Engineering und der Installa-
tion Ubernahm der IT-Dienstleister auch die
Schulung und Einweisung der Crew.

Die Architektur des Systems zeichnet sich
durch hohe Ausfallsicherheit aus, was
besonders im Tagesbetrieb wichtig ist.
Zudem ist die LOosung kosteneffizient, da
sie remote betrieben werden kann und

so die Betriebskosten deutlich senkt. Der
Einsatz von standardisierten Technologien
garantiert die Zukunftssicherheit, da Weiter-
entwicklungen jederzeit integriert werden
kénnen.

Wahrend eines geplanten Stopps in Is-
tanbul wurde die Installation der mobilen
Infotainment-Losung feierlich von Lufthansa
Systems an Hapag-Lloyd Kreuzfahrten

Die Ergebnisse
Zur Sicherstellung eines effizienten und
kostenoptimierten Betriebs ist das Sys-
tem weitgehend automatisiert und web-
basiert. Die Architektur des Systems
zeichnet sich durch hohe Ausfallsicher-
heit aus.

Ubergeben. Das exklusive Angebot flr 400
Passagiere wurde im Bereich der Unterhal-
tung, Information und Kommunikation an
Bord nun durch die Lésung des IT-Dienst-
leisters erweitert. Mit Begeisterung wurde
die neue mobile Infotainment-Losung von
den Gasten und der Crew der MS EUROPA
angenommen.

Die Vorteile
Die Betreuung der Kommunikations-
infrastruktur erfolgt im 24/7-Betrieb. Der
Betrieb aller Systeme wird via Fernwar-
tung iiberwacht, und Routinewartungen
erfolgen per Remote-Zugriff. Reduzierter
Wartungsbedarf fiihrt zu einer deutlichen
Verringerung der Betriebskosten gegen-
tiber herkommlichen Systemen.



