
Industry Solutions

Kliniken müssen im Rahmen des medizi-
nischen Fortschritts, starken Kostendrucks 
und neuer gesetzlicher Rahmenbedin-
gungen kritische Geschäftsprozesse durch 
den professionellen Einsatz moderner IT 
optimieren und effektiver gestalten. Ebenso 
greift eine Neuorganisation oder auch die 
Zusammenlegung von Kliniken nur, wenn 
sie mit einer intelligenten Harmonisierung 
und Konsolidierung der IT-Systemland-
schaften einhergeht. 

Das Geschäftsfeld Gesundheitswesen der 
Lufthansa Systems hat mehrfach Klinik
unternehmen bei der Neuausrichtung ihrer 
administrativen und klinischen Systemland-
schaften im Umfeld von SAP unterstützt. 
Ausschlaggebend für die Projekterfolge ist 
unsere langjährige Kenntnis von Klinikab-
läufen. Hinzu kommt das ganzheitliche 
Verständnis für das Zusammenspiel und 
die Ausprägungsmöglichkeiten von SAP-
Standard-Softwarekomponenten im Ver-
bund mit individuellen Speziallösungen zur 
Schaffung eines integrierten prozessopti-
mierten Gesamtsystems. Wir übernehmen 
Verantwortung für den Erfolg Ihres Vorha-
bens. Für die Erreichung Ihrer Projektziele 
stehen wir ein – unter Einhaltung von Ter-
minen, Budgets und Qualität.

Die organisationsübergreifende Gestaltung 
logistischer, betriebswirtschaftlicher sowie 
qualitätssichernder Prozesse und deren 
Abbildung in sicheren und hochverfügba-
ren IT-Lösungen sind Kernkompetenzen 

Klinik-Reorganisation mit SAP
Konsolidierung und Harmonisierung von ERP- und KIS-Systemen

der Lufthansa Systems. Das Geschäftsfeld 
Gesundheitswesen überträgt die Erfahrun-
gen aus umfangreichen Projekten für den 
Lufthansa Konzern auf Kliniken und Klinik-
verbünde.

Auszug Referenzen

�Klinikum Stuttgart 
Zusammenführung von vier SAP-Mandan-
ten (aus drei Systemen) zu einem SAP-
Mandanten mit einer Einrichtung, einem 
Buchungskreis und einem Kostenrech-
nungskreis, da alle Häuser in einem LKHG-
Betrieb geführt werden (eine IK-Nummer).
 
Asklepios Kliniken Hamburg 
Optimierung von Prozessen und Weiterent-
wicklung von SAP-Anwendungen für:
n	� Finanzen
n	� Controlling
n	� Materialwirtschaft/Logistik
n	� Konzernkonsolidierung
n	� KIS (IS-H, Ambulatory Care Management 

und i.s.h.med)
n	� Releasewechsel auf mySAP ERP 6.0

�Universitätsklinikum Mainz 
Reorganisation von Materialwirtschaft und 
Einkauf in SAP und Einbindung einer elek-
tronischen Beschaffungsplattform.

�Städtisches Klinikum München
Zusammenführung von fünf SAP-Man-
danten zu einem SAP-Mandanten mit fünf 
Einrichtungen, einem Buchungskreis und 

■	 �Effizienzsteigerungen durch eine  
zentrale klinische Patientenakte

■	 �Senkung des Verwaltungsaufwands

■	 �Reduzierung des Aufwands für die  
Abrechnung

■	 �Erleichterung der interdisziplinären  
Zusammenarbeit 

■	 �Schnelle Bereitstellung der Patienten-
historie in einem zentralen Archiv

■	 �Vereinheitlichung und Optimierung  
der Materiallogistik

Ihr Nutzen



einem Kostenrechnungskreis (jedes Haus 
bleibt ein eigenständiger LKHG-Betrieb).
„Die Experten von Lufthansa Systems haben 
im Laufe dieses komplexen Projektes ein-
drucksvoll bewiesen, dass sie nicht nur über 
ein umfassendes IT-Know-how verfügen, 
sondern auch unsere klinischen Prozesse 
sehr genau verstehen“, so Dr. Christoph  
Haehnel, IT-Leitung der Städtisches Klinikum 
München GmbH.

Projekterfolge
n	� Senkung des Verwaltungsaufwands 

durch Zentralisierung der Funktionen in 
Einkauf, Verwaltung und Patientenab-
rechnung

n	� Effizienzsteigerungen durch eine zentrale 
klinische Patientenakte für alle an der 
Behandlung beteiligten Ärzte und Pfle-
gekräfte – unabhängig vom Standort und 
ohne Zugriffsbeschränkung

n	� Reduzierung des Aufwands für die Ab-
rechnung mit den Kostenträgern durch 
eine einheitliche Basisfallrate
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n	� Zentralisierung kostenintensiver Unter-
suchungsplätze und Erleichterung der 
interdisziplinären Zusammenarbeit durch 
die Möglichkeit der internen Verlegung 
von Patienten 

n	� Schnelle Bereitstellung der Patientenhis-
torie (Befunde, OP-Berichte) in einem 
zentralen Archiv 

n	� Vereinheitlichung und Optimierung der 
Materiallogistik: von der Bedarfsermitt-
lung bis zur fallbezogenen Verbrauchs-
dokumentation

Umfassende SAP-Kompetenzen
Die Lufthansa Systems hat seit 1983 Er-
fahrungen im Aufbau und Betrieb von 
SAP-Systemen und wurde als SAP Service 
Partner und Hosting Partner mit exzel-
lentem Ergebnis zertifiziert. Mit über 380 
SAP-Spezialisten betreuen wir von der Pla-
nung über die Einführung bis zum Betrieb 
alle Phasen von SAP IT-Projekten. Unsere 
Berater bringen umfassendes Know-how 
über alle Module, Entwicklungstools sowie 
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insbesondere die neuen SAP-Technolo-
gien in die Aufgabenstellungen unserer 
Kunden ein.

Mit Lufthansa Systems die Zukunft im 
Griff
n	� Active Security: Lösungen für die Sicher-

heit von IT-Systemen und Geschäftspro-
zessen

n	� Portaltechnologien zur Abbildung integ-
rierter medienbruchfreier Arbeitsabläufe 
sowohl intern (Mitarbeiter) als auch 
extern (Kassen, Verbundkliniken, nieder-
gelassene Ärzte)

n	� Zuweiser- und Patientenmarketing/CRM 
als Wettbewerbsvorteil

n	� Optimierte Material- und Patientenlogistik 
durch Sensortechnologie und RFID

n	� Lösungen für die Planung und Prognose 
der Auslastung und Belegung von Betten

n	� Identifikation von Mehrwerten bei der 
Einführung der elektronischen Gesund-
heitskarte


