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Mit einer Vielzahl neuer Produkte unterstreicht Lufthansa Systems ihre Technologieführerschaft.  

Ein Schwerpunkt liegt dabei auf integrierten Plattformen für alle Kernprozesse im Airline-Geschäft,  

die dem Kunden größtmöglichen Mehrwert bieten. Viele von ihnen sind „Industry Firsts“, die aus  

der einzigartigen Synthese von umfassendem Airline-Know-how und herausragender IT-Kompetenz  

entstehen. Aber auch in anderen Branchen kann Lufthansa Systems mit Kompetenz und neuen  

Ideen ihre Position ausbauen.

In einem so komplexen und dynamischen 
Umfeld wie dem Betrieb einer Airline müs-
sen für einzelne Entscheidungen eine Viel-
zahl relevanter Faktoren berücksichtigt wer-
den, die aus unterschiedlichen Bereichen 
zusammenfließen. Deshalb entwickelt 
Lufthansa Systems für alle Geschäftspro-
zesse einer Airline integrierte Plattformen, 
die genau dies leisten. Sie vereinigen Appli-
kationen, die üblicherweise voneinander 
getrennt sind, zu einer durchgängigen 
Lösung und stellen Informationen so in den 
Gesamtzusammenhang des jeweiligen 
Geschäftsprozesses. Dabei sind die Platt
formen modular aufgebaut, sodass ihr 
Funktionsumfang den jeweiligen Bedürfnis-
sen der einzelnen Airline angepasst werden 
kann. Alle Module greifen nahtlos ineinander; 
eine einheitliche Benutzeroberfläche und 
ein hohes Maß an Standardisierung erhö-
hen die Ergonomie und die Produktivität.

Die nächste Generation des elektro
nischen Pilotenkoffers
Lufthansa Systems ist der Technologieführer 
auf dem Gebiet des papierlosen Cockpits. 
Mit dem „EFB Next Gen“, dem elektroni-
schen Pilotenkoffer der nächsten Generation, 
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baut sie diesen Vorsprung weiter aus. Das 
System, das gemeinsam mit der Lufthansa 
Passage Airline entwickelt wird, umfasst 
neben den elektronischen Navigationskar-
ten des Lido eRouteManual ein elektroni-
sches Briefingpaket mit allen für die Flug-
durchführung relevanten Daten, eine 
Dokumentenverwaltung sowie alle Anwen-
dungen und Nutzungsmöglichkeiten, die 
bereits in den heutigen Pilots’ Workpads der 
ersten Generation integriert sind. Die kom-
plexe Software sorgt außerdem für die Ver-
bindung von Bord- und Bodenapplikationen 

und damit für automatische Updates und 
Datensynchronisationen. 

Die integrierte Plattform optimiert die Informa
tionsprozesse im Cockpit, senkt so die 
Arbeitsbelastung der Besatzung und leistet 
damit einen Beitrag zur Flugsicherheit. Zu-
gleich hilft sie auch die Kosten zu senken, 
zum Beispiel indem für Berechnungen immer 
die aktuellen operativen Daten zur Verfügung 
stehen und indem der Aufwand für Druck 
und Logistik für die laufende Aktualisierung 
papiergebundener Unterlagen entfällt.
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Integration für schnellere und bessere 
Entscheidungen
Damit eine Fluggesellschaft reibungslos 
funktioniert, müssen eine ganze Reihe von 
operativen Abteilungen eng zusammenar-
beiten. Der Flugbetrieb, die Wartung, der 
Einsatz der Besatzungen sowie die Abferti-
gung von Flugzeugen und Passagieren 
müssen gesteuert und koordiniert werden. 
Bei Verspätungen oder Flugausfällen gilt 
es, die Folgen für die Passagiere wie auch 
die Kosten möglichst gering zu halten. 
Immer mehr Fluggesellschaften gehen 
dazu über, alle beteiligten Spezialisten in 
einem Integrated Operations Control Center 
(IOCC) als zentrale Leitstelle zusammenzu-
fassen, um so die Geschwindigkeit und die 
Qualität der Entscheidungen zu erhöhen. 

Ihnen stellt Lufthansa Systems dafür mit 
der neuartigen IOCC-Plattform eine IT-
Lösung zur Verfügung, die die hier unbe-
dingt erforderliche vernetzte Arbeitsweise 
optimal unterstützt. Alle Mitarbeiter des 
IOCC haben permanenten Zugriff auf 
gemeinsame, redundanzfreie Daten. Inno-
vativ ist nicht nur die Technik, die auf völlig 
neue Standards setzt, sondern auch der 

ganzheitliche Ansatz. Statt Parameter wie 
etwa die Erreichbarkeit von Anschlussflü-
gen, Kosten, Auswirkungen auf den Flug-
plan und den Einsatz der Besatzungen 
gesondert zu betrachten, wird unter Be-
rücksichtigung aller Aspekte die insgesamt 
optimale Lösung ermittelt.

Eine innovative Plattform für die  
Luftfracht
Eine neuartige IT-Plattform wird Fluggesell-
schaften künftig helfen, die Prozesse in der 
Luftfracht zu optimieren und ihre Kosten in 
diesem Geschäftsfeld zu senken. Die ersten 
Kunden für die richtungweisende Lösung 
sind Lufthansa Cargo, einer der internatio-
nal führenden Luftfrachtspezialisten, sowie 
die US-amerikanische Southwest Airlines, 
mit über 500 Flugzeugen die größte Low 
Cost-Airline der Welt. 

Mit der AdvancedCargo Suite bietet 
Lufthansa Systems für die drei Kernpro
zesse Buchung, Abfertigung und Revenue 
Accounting Module, die unter einer einheit-
lichen Oberfläche arbeiten und nahtlos 
ineinander greifen: AdvancedBooking 
steuert den Buchungsprozess einheitlich 

über alle Vertriebskanäle und liefert Daten 
von höchster Qualität und Zuverlässigkeit. 
AdvancedGroundhandling unterstützt  
die Abfertigung und den Transport der 
Fracht einschließlich der automatisierten 
Anbindung von Zoll- und Lagersystemen.  
AdvancedAccounting ist ein bewährtes 
Erlöskontierungssystem für Frachtunter-
nehmen, das zuverlässige Daten über  
den Flugbetrieb liefert und die Abrech-
nungs- und Fakturierungsprozesse verein-
facht und wesentlich beschleunigt.
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Volle Kontrolle für Prozesse und Kosten 
in der Wartung 
Flugzeugwartung und -instandhaltung 
stellen höchste Anforderungen hinsichtlich 
Qualität, Sicherheit und Dokumentation 
der durchgeführten Arbeiten. Zugleich sind 
sie hochkomplexe Prozesse, die nur mit 
Hilfe einer leistungsfähigen IT zu steuern 
sind. Auf der Basis von SAP Aerospace & 
Defence hat Lufthansa Systems auch 
dafür eine integrierte, skalierbare Plattform 
entwickelt. Sie verbindet den Leistungs-
umfang des führenden ERP-Systems mit 
allem, was für den Betrieb einer modernen 
Instandhaltungsorganisation notwendig ist. 
Dank verlängerter Einsatzzeiten von Flug-
zeugen, Triebwerken und Komponenten, 
einer optimalen Ressourcenplanung, eines 

effizienteren Qualitätsmanagements und 
anderer Faktoren lassen sich die Instand-
haltungskosten so um rund 15 Prozent 
verringern. Die Kunden profitieren dabei 
vom umfassenden Verständnis aller Pro-
zesse in der Instandhaltung wie auch von 
der Integration mit Produkten wie NetLine, 
der Lösung für das Ressourcenmanage-
ment einer Airline.

Die Finanzen stets voll im Blick
Ständig ein genaues Bild über den laufen-
den Betrieb, die Profitabilität und die finanzi-
elle Lage zu haben, ist in der wettbewerbs
intensiven Luftverkehrsbranche unerlässlich. 
Nur wer ständig alle Zahlen im Blick hat, 
kann schnell die richtigen Entscheidungen 
treffen. Deshalb hat Lufthansa Systems die 
erste integrierte Plattform für das Finanz-
management einer Airline entwickelt. Sie 
deckt in ihren verschiedenen Modulen alle 
Bereiche vom Revenue Accounting bis zur 
Kostenkontrolle ab. Alle wichtigen Daten 
stehen fast in Echtzeit zur Verfügung und 
können über ein intelligentes Tool für 
Reporting und Analyse maßgeschneidert 
aufgearbeitet werden. Dank des hohen 
Maßes an Automatisierung ist es zum 
Beispiel möglich, den Aufwand für das 
Revenue Accounting um bis zu 70 Prozent 
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zu senken. Eine kleine bis mittelgroße 
Netzwerk-Airline kann so Einsparungen 
und zusätzliche Erträge von 2,5 bis 
3,5 Millionen Euro pro Jahr erzielen. 

Als strategischer Partner der IATA auf 
dem Gebiet der Airline-Finanzen kann 
Lufthansa Systems nicht nur die Einhal-
tung der heutigen Standards des Welt-
Airline-Verbandes sicherstellen, sondern 
in dieser Lösung auch zukünftige Ent-
wicklungen bereits vorwegnehmen. Mit 
der Sirax AirFinance-Plattform haben 
Airlines somit stets einen umfassenden 
Gesamtüberblick. Sie können sich daher 
schnell an veränderte Bedingungen 
anpassen und so ihren Erfolg im Markt 
sichern.
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Geschäftsmodell Software as a Service 
(SaaS) zum Einsatz. Dabei wird die Soft
ware für das Wertpapierdatenmanage-
ment über das Internet zur Verfügung 
gestellt und ihre Nutzung transaktionsba-
siert bezahlt. Damit kann der Kunde einen 
qualitativ hochwertigen Service ganz nach 
seinem Bedarf in Anspruch nehmen. 

Ein weiterer neuer Service ist das Enter-
prise Information Management (EIM). Im 
Rahmen stetig steigender Compliance-
Anforderungen unterstützt EIM Unterneh-
men bei der Erfüllung der rechtlichen 

Neue Ideen für vielfältige Branchen 
Nicht nur in der Luftfahrt beruht der Erfolg 
der Lufthansa Systems auf ihrer Innova
tionsfähigkeit. In zahlreichen anderen Bran-
chen, in denen Lufthansa Systems tätig  
ist, bietet sie ihren Kunden mit innovativen 
Lösungen einen hohen Mehrwert. Denn 
auch Unternehmen der Logistik, des Banken- 
und Gesundheitswesens sowie der Medien 
nutzen die Expertise von Lufthansa Systems, 
auf der Basis spezifischen Branchen-Know-
hows und der Analyse komplexer Geschäfts
prozesse maßgeschneiderte IT-Lösungen 
zu entwickeln.

Neue Technologien voranzutreiben bzw. 
sie auf ihr Potenzial für die Kunden zu 
evaluieren, ist ein Stück Alltag im Unter-
nehmen. Zum Beispiel hat der Geschäfts-
bereich Infrastructure Services zusammen 
mit seinen Kunden 2007 eine Innovations
offensive gestartet. Die Bandbreite der 
Technologien, die dabei im Hinblick auf 
konkrete Geschäftsideen untersucht wur-
den, reicht von Biometrie über RFID und 
Sensornetzwerke bis hin zu Mustererken-
nung in Audio-, Bild- und Videodateien.

In Zusammenhang mit der automatisier-
ten Ermittlung von Wertpapierpreisen für 
die Xchanging Bank kommt erstmals das 
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und regulatorischen Anforderungen im 
Umgang mit elektronischen Informatio-
nen aller Art. Dazu zählen beispielsweise 
SAP-Daten, E-Mails, Verträge oder auch 
Personalakten, die  revisionssicher auf-
bewahrt werden müssen. Im Rahmen 
des EIM übernimmt Lufthansa Systems 
je nach kunden- oder branchenspezi-
fischer Definition die revisionssichere 
Verwaltung, Aufbewahrung und Löschung 
von geschäftskritischen Informationen 
sowie den Betrieb der notwendigen IT-
Infrastruktur.


