





Contact — CRM einfach gemacht
Contact ist eine benutzerfreundliche und
mobil nutzbare CRM-L6sung, die auf die
spezifischen Prozesse des Verlagsge-
schéfts zugeschnitten ist. Bei der Konzep-
tion von Contact wurde besonders auf
eine leichte und intuitive Bedienung des
Programms geachtet. Alle Funktionen sind
schnell zu erreichen, alle Prozesse unterlie-
gen dem gleichen Ablauf.

Zusétzlich zu den CRM-Funktionen bein-
haltet Contact die Verwaltung von E-Mails,
Terminen und Aufgaben. Contact ist ein

CRM muss dem Anwender gefallen

integriertes System, das sich flexibel
sowohl mit SAP als auch mit der Verlags-
I6sung VI&VA® betreiben lasst. Alle Benut-
zer, also CRM- und SAP-Benutzer, arbeiten
in derselben Datenbank.

Dies reduziert den Aufwand und ermdg-
licht erstmalig die gemeinsame Nutzung
von Geschéftspartnern durch ein System,
das Produktion und CRM vereint. So opti-
miert Contact die Prozesse und verbessert
gleichzeitig das Customer Relationship
Management.




PABS - effiziente Produktionsplanung
PABS bietet Verlagen eine integrierte
Losung zur optimalen Steuerung und Ab-
rechnung der Produktion. PABS ist flexibel
und lasst sich sowohl mit SAP-basierten
Systemen als auch mit unserer umfassen-
den Verlagslosung VI&VA® betreiben.

PABS ermoglicht eine Verschlankung,
Automatisierung und Vereinheitlichung der
vorhandenen Kommunikationswege und
Inhalte. Dies betrifft die Datenerstellung,
Datentransformation und die Uberleitung
von Druckereidaten an die nachfolgenden
Geschaftsprozesse.

Damit entlastet PABS die jeweiligen Ab-
teilungen in Druckerei und Verlag von der
Wartung und Weiterentwicklung bereits
vorhandener, zumeist selbst entwickelter
Software. Darliber hinaus steht eine ge-
meinsame Datenbasis fur die erforderlichen
Sichten der Druckerei und des Verlages als
»Single-Point-of-Truth“ zur Verfligung.

Mit PABS und GeoAnalyzer haben Sie den Uberblick

GeoAnalyzer — optimale Planung von
Marktaktivitdten

Geographische Informationssysteme
optimieren die Planung, Koordination
und Kontrolle kundenorientierter Markt-
aktivitaten. Dies betrifft zum Beispiel die
Kundensegmentierung und Standort-
sowie Distributionsplanung. Unser Geo-
Analyzer ermoglicht Ihnen eine intelligente
Nutzung dieser Systeme:

0 Integrierte Darstellung von Listen
und Aufstellungen

= Tourenoptimierung

= Gehfolge fur Zusteller

= Paketversand, Auslieferung

= Marketinganalysen

= Leserstruktur

= Haltbarkeitsanalyse

= Informationen fir Kunden

r



Best-in-class Losungen fur die Medienbranche

Lufthansa Systems versteht Sie! Wir verfii-
gen Uber umfangreiche Erfahrungen und
Referenzen aus Projekten in allen Berei-
chen der Medienbranche. Dieses Wissen
setzen wir ein, um fur Sie innovative
Lésungen fir lhre spezifischen Prozesse
zu finden. Bei unserer umfassenden und
integrierenden Beratung spielt IT oft, aber
nicht immer, eine entscheidende Rolle.

Projektmanagement und Optimieren
von Prozessen

Wir bieten Ihnen ein ganzheitliches IT-
Projektmanagement gemaR den Standards
des Project Management Institute (PMI).
Dabei legen wir unser besonderes Augen-
merk auf die Optimierung und Harmonisie-

rung der fir Medienunternehmen spezifi-
schen Prozesse.

Unser Service ist umfassend: Wir beglei-
ten Sie von der Bedarfsanalyse Uber die
Erstellung von Pflichtenheften und die
Softwareauswahl bis hin zur Implementie-
rung von Losungen. Den Umfang unserer
Leistungen bestimmen Sie — genau auf
Ihre Bedurfnisse zugeschnitten.

SAP fiir Medienkunden

SAP ist heute weltweiter betriebswirtschaft-
licher Standard in Unternehmen und unter-
stlitzt die meisten Kerngeschéftsprozesse
unserer Kunden.

Mit der Analyse, der Beratung und Ent-
wicklung bieten wir unseren Kunden heute
ein fundiertes Know-How bei der Einflih-
rung von SAP-Systemen oder anderen
ERP-L&sungen, mit denen Ressourcen un-
ternehmensweit verwaltet werden kénnen.

Der Fokus auf die wesentlichen Prozesse
und Funktionen in SAP macht unsere
Projekte gut planbar, Uberschaubar und
zUgig umsetzbar. Dies macht sie gerade
flr unsere Kunden aus kleineren und
mittelstandischen Unternehmen der Medi-
enbranche so attrakiv.



Referenzen

Schleswig-Holsteinischer
Zeitungsverlag GmbH

INitiative
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~> Die Entscheidung fir VI&VA® und Lufthansa Systems fiel in erster Linie
aus Anwendersicht. Uns haben die Funktionalititen und die Anwender-
freundlichkeit des Systems Uberzeugt. Und nach dem anfanglichen
Mehraufwand durch die Dateneingabe sind wir inzwischen alle von
VI&VA® Uberzeugt, da es unsere Anzeigeprozesse vereinfacht und be-
schleunigt. <<

Ulf Kiegeland, Geschéftsfihrer, Mitteldeutsche Zeitung, Halle

> Mit der Entscheidung fur SAP im Jahr 2004 hat der sh:z die Grundlage
flr eine Softwareplattform geschaffen, die die Verlagsstrategien optimal
unterstutzt.

Lufthansa Systems haben wir bei der SAP-Einflihrung als einen kompe-
tenten Partner schatzen gelernt, mit dem wir zielorientiert und in kurzester
Zeit unsere Projekte zum Abschluss bringen konnten. <<

Burkhardt Radel, Leitung IT, Schleswig-Holsteinischer Zeitungsverlag GmbH

== Wir haben uns fur diese Verlagsldsung entschieden, weil sie praxisnah und
zukunftsorientiert die Bedurfnisse eines mittelstandischen Verlagshauses
abdeckt.

Wir sind uns sicher, mit Lufthansa Systems einen Partner gefunden zu
haben, der mit seinem Produkt und den die Einfihrung begleitenden
Dienstleistungen optimal aufgestellt ist. <<

Andreas Miller, Geschéftsfiihrer, Zeitungsverlag Aachen GmbH

> Initiative ist eine der flihrenden Mediaagenturen in Deutschland und gehort
zum Verbund der IPG, der drittgroBten Werbeholding der Welt, mit Sitz in
New York. Die Entscheidung flir SAP erwies sich, wie von uns erwartet, als
sehr vorteilhaft im Hinblick auf Effizienz, Sicherheit und Support sowie bei
der Erlangung der SOX-Compliance.

Wir schéatzen die gute und erfolgreiche Zusammenarbeit mit Lufthansa
Systems, die uns seit zehn Jahren als kompetenter und flexibler Partner in
allen SAP-relevanten Fragestellungen und Projekten begleitet. <<

Michaela Mamczinski, Director Finance, Initiative Media GmbH






